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HOTES / HOTESSES D’ACCUEIL
PROGRAMME

MODULES

LES METIERS DE
L’ACCUEIL

L’'UNIVERS DE L’ACCUEIL

CULTURE ET VALEURS D’ENTREPRISE
ACCUEIL ET IMAGE

ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT CLIENT
COMMUNIQUER AVEC EFFICACITE
COMPORTEMENTAL

APPRENDRE A TRAVAILLER ENSEMBLE

SAVOIR PRIORISER ET GERER SON TEMPS

GESTION DES CONFLITS ET DU STRESS

FRANCAIS : EXPRESSION ORALE ET ECRITE
LANGUES ANGLAIS PROFESSIONNEL DU SERVICE ET DE
L’ACCUEIL
BUREAUTIQUE BUREAUTIQUE : BASES WORD, EXCEL, & OUTLOOK

PERIODE D’APPLICATION EN ENTREPRISE
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